Megfeleléségi nyilatkozat
a229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti 2009. évre vonatkozé szolgiltatisminGség megfelel6ség igazolasdhoz
Szolgéltaté neve: ZNET-Mikronet Kft.
Szolgdltat6 cfme: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgéltatds megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozésa SZJ szama: 64.20.18
szerint:
Internet hozzéférési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési)  Tavkozlési szolgiltatas
szolgaltatas helyhez kotott

6110 Vezetékes
6120 vezeték nélkiili

A szolgéltaté 4ltal alkalmazott szabvényok, egyéb mértékadé el6irasok (pl. gyart6i eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutatok) felsorolasa:

Interfész bejelentés Ethernet Lan, Szabvanyok és nemzetkézi el8irasok jegyzéke (NHH kiadvany)

(nyilvanos)

Az elektronikus hirkdzlési szolgiltatds minGségének megfelel6ségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok tdmasztjak al4:

1. Szolgéltatas megnevezése, a szolgaltatdsmindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere:
Dokumentum szdma Kelte Cime
58/2009.06.30. 2009-07-01 Altalanos Szerz6dési Feltételek

2. A szémldzési rendszer leirasa forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén:

Dokumentum szdma Kelte Cime

3. A szolgdltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, bels¢ vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositésa:

Dokumentum szama Kelte Cime

58/2009.06.30. 2009-07-01 ASZF 5. sz. melléklete a minbségi
célérték mutatokrol

327/08.12.01. 2008-12-01 Utasitas a 229. korm. rend. El6irt
feladatok végrehajtasarol

2/08.01.01 2008-01-01 Min6ségi mutatok meghatarozéasa, mérési

modszeriik — belsd utasitas
4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
154/09.12.09. 2009.01.01. kiegészitve Eves Ellenérzési — Vizsgalati terv 2009.-
2009.12.01.-t61 ra
5. Vizsgdlati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szdrmaztatott eredmények, szarmaztatas médja:
Dokumentum szama Kelte Cime
1-12/1-1V/2009 januér-december 2009. januar-december Jegyzdkonyv
1-12/1-1V/2009 januar-december folyamatos Elektronikus iktatéasi rendszer

(tigyféInyilvéantartas, hibanyilvantartas)
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések:
Dokumentum szama Kelte Cime
- - Intézkedésre nem volt szikség.



7. A szolgdltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime

37/2006.10.29. 2009.08.15.-t61 ASZF médositasa (honlapon +
tigyfélszolgalati helyen)

144/2008.12.10. 2009. februar 28. Megfelel6ségi nyilatkozat és célértékek

teljesitése tablazat (honlapon +
tigyfélszolgalati helyen)
8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tanisitds dokumentuma is);

Dokumentum szama Kelte Cime
02/2008.01.01. 2008-01-01 Szabvényok jegyzéke — belsé utasitas

Kiadas helye, kelte: Becsehely, 2010.01.28.

alairas

ZNET-Mikronet Kft.
H-8866 Becsehely, Kossuth L. u. 5% ’
Szisz.: 141001 34-40067649-01000005
Adbszam: 12829790-2-20
Talafon: 1277



