Célérték melléklet

Ggyintéz6jének 120
masodpercen bellli
bejelentkezésének aranya az
lgyfélszolgalatra érkez6
hivasok esetén, 6sszhangban
az elektronikus hirkozlési
el6fizetdi szerz6désekre és
azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl sz6ld
16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban.
(Két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhatd.)n

rendszere alapjan

Megnevezés MinGségi célérték meghatarozasa |Mérési modszer Mérték | Minimal | célérték
egység | -érték
1. Uj hozzéférés létesitési id0 A szolgéltatashoz létesitett Uj A Szolgaltatd nyilvantarté nap 9 5
hozzaféréseknek, az esetek 80  |rendszere alapjan
%-aban teljesitett hatarideje
2. MinGségi panasz hibaelharitasi  |A minGségi panaszok alapjan A Szolgaltatd nyilvantarto ora 72 48
ideje inditott hibaelharitasnak az rendszere alapjan
esetek 80 %-aban teljesitett
hatérideje
3. A szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas-igénybevehetéség |A Szolgaltatd nyilvantarto % 98 99
allasa tényleges idGtartamanak aranya |rendszere alapjan
az adatgy(ijtési idGszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.
4. Csomagvesztés A szolgaltatas rendelkezésre A Szolgaltatd nyilvantarto % 2 0,5
allasa alatt a sulyosan hibas rendszere alapjan
masodpercek aranya (£
0,114%).Ha egy masodpercen
belll a bithiba arany 10E-3-nal
rosszabb, azaz a hibak szama t
64 masodpercenként (64kbit/s
esetén), akkor stlyosan hibas
masodpercrol beszélunk.
5. Ugyfélszolgélat elérhetésége a szolgaltatd Ggyfélszolgalati |A Szolgaltatd nyilvantartd % 90 95

6. A garantalt (atlagosan elvarhato)
le- és feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a Szolgaltatd
az eldfizet6i szamara a
szolgaltatas

igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal.

A Szolgaltatd haldzatan létrehozott eldfizetGi
végpontoknak megfeleléen a mérés idejére és céljara
kialakitott mér6helyeken végzett ellenérzések alapjan




