ALTALANOS adatok

I. A szolgaltatashoz valo hozzaferes |
1. |El6fizetok szama a beszamolasi idoszak végén 2009.dec.31. 4 860|db
2. |Az elofizetOi szerzodést megsziinteto elofizetok szama 2009.-ban 441|db
3. |Forgalommérésen alapul e a szamlazas nem
4.

MegfelelGsségi nyilatkozat mddja

sajat

iso+sajat

tanusitd szervezet

II. Informacio-ellatas, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas célérték teljesités
Uj eléfizetSi hozzaférési pont létesitése 5,00 2||nap
Min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje 48 37,32|6ra
Szamlazasi dijreklamacié elharitasi ideje 0 nap
Rendelkezésre allas éves 99 99,3|%
Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00 99,75|%
Uj elSfizetdi hozzaférési pont létesitése éves atlagban 3,22|nap
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 f6re vetitve 76,54|db/1000 372
ebbdl mindségi panasz 76,54|db/1000 372
a min6ségibdl jogos 4,53(db/1000 22
a bejelentettbdl dijreklamacio 0|db/1000
abbdl jogos 0|db/1000
a bejelentettbdl az ligyintézéssel kapcsolatban 0|db/1000
Hibaelharitas éves atlagban 37,32|ora
Dijreklamaacio kivizsgalasa és elharitdsanak ideje éves atlagban 0|nap
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L II. Infprmécié-ellétés, szolgaltatas helyreallitas, szamlazas célérték teljesités
Uj el6fizetOi hozzaférési pont létesitése nap
MinGségi panaszok hibaelharitasi ideje ora
E Szamlazasi dijreklamacié elharitasi ideje nap
Rendelkezésre allas éves %
F Ugyfélszolgalati jelentkezések 120 mp 98,00 98| %
o Uj elSfizetdi hozzaférési pont létesitése éves atlagban nap
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve db/1000
ebbdl mindségi panasz db/1000
N a min6ségibdl jogos db/1000
a bejelentettbdl dijreklamacid db/1000
abbdl jogos db/1000
a bejelentettbdl az ligyintézéssel kapcsolatban db/1000
Hibaelharitas éves atlagban ora
Dijreklamaacio kivizsgalasa és elharitasanak ideje éves atlagban nap
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Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 f6re vetitve db/1000
ebbl6l mindségi panasz db/1000
a min6ségibdl jogos db/1000
a bejelentettbdl dijreklamacio db/1000
abbdl jogos db/1000
a bejelentettbdl az ligyintézéssel kapcsolatban db/1000
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Internet

Garantalt letoltési sebesség haldzaton belll

Garantalt feltoltési sebesség

névleges célérték teljesitett megys. névleges célérték teljesitett
384 384|LSDRN ALFA 64 64
512 512|LSDRN BETA 128 128
768 768|LSDRN GAMMA 256 256
1024 1024|MSDRN ALFA 256 256
2048 2048|MSDRN BETA 512 512
3072 3072|MSDRN GAMMA 1024 1024
1024 1024|HSDRN ALFA 256 256
2048 2048|HSDRN BETA 512 512
3072 3072|HSDRN GAMMA 768 768
4096 4096|HSDRN DELTA 1024 1024
1024 1024|KOAX ALFA 256 256
2048 2048 KOAX BETA 512 512
4096 4096 KOAX GAMMA 1024 1024
4096 4096 FBLAN ALFA 2048 20448
6144 6144 FBLAN BETA 3072 3072
10240 10240 FBLAN GAMMA 5120 5120
20480 20480 FBLAN DELTA 10240 10240
51200 51200 FBLAN EPSILON 20480 20480

Telefon helyhez kotott

sikertelen hivasok aranya
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